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Ministerstwo
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Wzér umowy
postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego o warto$ci zaméwienia powyzej progu unijnego

Numer postepowania:
SR/XV-270-12-EFK/26
Zatacznik nr 5 do SWZ — dla pakietu nr D

UMOWA Nr SR/XV-270-12-EFK/26 — pakiet nr D

Umowa zawarta W dniu ....cccceeevveeeeveviveeee e, r., w Poznaniu (*w sytuacji zawierania umowy w formie
elektronicznej zapis zostanie usuniety) z Wykonawcg wybranym w postepowaniu prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego, prowadzonego na podstawie art. 132 i nast. ustawy Pzp (tekst jedn. Dz. U.
22024 r. poz. 1320, 22025 r. poz. 620 ze zm., z 2026 r. poz. 252 ze zm.), nr SR/XV-270-12-EFK/26, na cyfrowa
transformacje Szpitala Miejskiego im. F. Raszei w Poznaniu: integracja i rozbudowa systeméw IT, digitalizacja
dokumentacji medycznej, cyberbezpieczeristwo, Al z dostepem do centralnego repozytorium danych — CZESC
]

pomiedzy:

Szpitalem Miejskim im. Franciszka Raszei

ul. Mickiewicza 2

60-834 Poznan

NIP: 781-16-19-837

REGON: 000 31 33 25

Reprezentowanym przez:

Dyrektora — lek. med. Elzbiete Wrzesiriska - Zak
zwanym w dalszej czeSci umowy: Zamawiajacym

NIP:
REGON:
Reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci umowy: Wykonawca

0 nastepujgcej tresci

Zaméwienie finansowane jest w ramach projektu UE — Planu rozwojowego przedsiewziecia, w ramach
projektu pn. , Cyfrowa transformacja Szpitala Miejskiego im. F. Raszei w Poznaniu: integracja i rozbudowa
systemow IT, digitalizacja dokumentacji medycznej, cyberbezpieczenstwo, Al z dostepem do centralnego
repozytorium danych” w ramach Inwestycji D1.1.2 ,,Przyspieszenie procesdw transformacji cyfrowej ochrony
zdrowia poprzez dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia” bedacej elementem komponentu
D , Efektywnos¢, dostepnosc i jakosé systemu ochrony zdrowia” KPO.

Numer konkursu: KPOD.07.03-1P.10-0262/25.
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Wzér umowy
postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego o warto$ci zaméwienia powyzej progu unijnego

§1
Przedmiot umowy
Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie calodobowej ustugi Security Operations Center (SOC)

polegajacej na monitorowaniu, analizie, wykrywaniu oraz reagowaniu na incydenty bezpieczenstwa
teleinformatycznego w sSrodowisku Zamawiajacego. Ustuga obejmuje przejecie przez Wykonawce
odpowiedzialnosci operacyjnej za proces nadzoru nad bezpieczedstwem infrastruktury IT Zamawiajgcego,
w zakresie okreslonym opisie przedmiotu zamdwienia.

Przedmiotem niniejszej umowy jest takze realizacja szkolen z zakresu podnoszenia Swiadomosci w obszarze
cyberbezpieczeistwa dla pracownikéw Zamawiajacego, obejmujacych kadre kierowniczg oraz kadre
biurowa i medyczng pracujacg na systemach informatycznych Zamawiajacego, zgodnie z zakresem
okreslonym w opisie przedmiotu zamdwienia.

W ramach realizacji niniejszej umowy Wykonawca przeprowadzi audyt Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji (SZBI) u Zamawiajgcego, obejmujacy ocene zgodnosci wdrozonych polityk,
procedur oraz mechanizméw organizacyjnych i technicznych w obszarze cyberbezpieczenstwa.

Opis ustugi zostat zawarty w Zatgczniku nr 1 do umowy (opis przedmiotu zamowienia).

§2
Warunki ustugi

1. Przedmiot umowy zostanie zrealizowany do 3 tygodni od dnia zawarcia umowy lecz nie pézniej niz do
07.07.2026 r. (w zaleznosci ktory z termindw nastgpi wczesniej). Termin realizacji zadania jest szczegdlnie
istotny dla Zamawiajacego z uwagi na czasowe ograniczenia terminu ostatecznego zakonczenia realizacji
projektu wynikajgcego z umowy zawartej przez Zamawiajgcego z instytucja finansujaca. Przekroczenie
termindw realizacji bedzie zagrazaé zrealizowaniu projektu i braku uzyskania jego finansowania, co moze
wigzac sie z wystgpieniem szkody w majgtku Zamawiajgcego oraz utratg srodkéw finansowych.

2. Ustuga bedzie wykonywana w okresie: od dnia uruchomienia ustugi, tj. od dnia r.

przez okres 36 miesiecy, tj. do dnia r.
3. Ustuga zostanie uruchomiona z dniem podpisania koficowego protokotu odbioru/uruchomienia ustugi

(tj. uruchomienie ustugi SOC, wykonanie audytu SZBI, wykonanie szkolenia).

4. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy z
zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z warunkami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do umowy,
zasadami wiedzy, normami zawodowymi i etycznymi oraz obowigzujgcymi na dzien wykonania ustug
przepisami prawa.

5. Wykonawca oswiadcza, iz dysponuje zasobami ludzkimi posiadajagcymi wiedze, doswiadczenie oraz
odpowiednie kwalifikacje do nalezytego wykonania zobowigzan przyjetych na podstawie niniejszej
umowy, oraz ze nie istniejg zadne przeszkody prawne i faktyczne uniemozliwiajgce lub utrudniajgce mu
wykonywanie przyjetych w niej zobowigzan.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania oséb, ktérymi postuguje sie przy
wykonywaniu ustugi.

7. Wykonawca realizujgc zobowigzania przyjete na podstawie umowy zobowigzuje sie do realizacji zadan

opisanych w Zatgczniku nr 1 do umowy.
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§3
Zobowigzania Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustuge zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, przy

wykorzystaniu doswiadczenia niezbednego do nalezytego wykonywania umowy
oraz zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci uwzgledniajgcej zawodowy charakter wykonywanej
przez niego dziatalnosci, a takze oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-
organizacyjnym i ludzkim, posiada wiedze i doswiadczenie personelu, pozwalajgce nalezycie
realizowaé przedmiot umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci realizowanych
w ramach umowy ustug z przepisami prawa obowigzujagcymi w Polsce, w tym w szczegdlnosci
zapewnienia spetnienia przez Zamawiajgcego zobowigzan wynikajacych z przepiséw dotyczacych
cyberbezpieczenistwa, w tym wymogow wynikajacych z dyrektywy NIS2.

Na potrzeby obstugi ustugi Wykonawca utworzyto dla Klienta Centrum Operacji Bezpieczerstwa
(Security Operations Centre, SOC).

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie niezbedne narzedzia, w tym elementy
oprogramowania oraz inne zasoby potrzebne Wykonawcy w celu realizacji umowy, kompleksowego
funkcjonowania SOC u Zamawiajgcego zgodnie z przedmiotem umowy, a takze w celu swiadczenia
okreslonych umowa ustug.

Wykonawca zobowigzuje sie utrzymywac¢ SOC w statej gotowosci do Swiadczenia ustugi objetej
przedmiotem umowy w celu zapewnienia Zamawiajgcemu dostepnosci ustugi w trybie 24/7/365 dni
w roku. W tym celu Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu state biezgce wsparcie poprzez zapewnienie
kontaktu telefonicznego pod nr tel. ] oraz adresu e-mail | ].

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostep do konsoli SIEM w trybie do odczytu.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze na potrzeby realizacji umowy, w ramach personelu SOC,
postugiwac sie bedzie osobami posiadajgcymi niezbedng wiedze i kwalifikacje, konieczne do
wiasciwego wykonania ustugi.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji ustugi w sposéb niepowodujacy zaktécenia
lub zatrzymania biezgcych proceséw biznesowych Zamawiajgcego, chyba ze bedzie to zwigzane z
atakiem na infrastrukture IT Zamawiajgcego badz spowodowane przyczyng zewnetrzng nielezgcy po
stronie Wykonawcy, na przyktad gdy zaktécenie jest spowodowane odcieciem Zamawiajgcego od sieci
Internet przez Operatora tej ustugi. Niezaleznie od przyczyn jego powstania, w przypadku zaistnienia
Incydentu Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach $wiadczenia ustug, zapewnié wsparcie w celu
niezwtocznego przywrocenia dziatalnosci operacyjnej Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie dochowac nalezytej starannosci w celu zagwarantowania bezpieczeristwa
danych Zamawiajgcego zabezpieczonych ustuga.

Ustugi Wykonawcy prowadzone na rzecz Zamawiajgcego, jak i poszczegdlne czynnosci wykonywane w
ramach umowy powinny by¢ odpowiednio dokumentowane tak, by mozliwe byto w miare koniecznosci
wykonanie przez Zamawiajgcego zobowigzan informacyjnych wzgledem uprawnionych organdéw
panstwowych.

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania umowy dowolng metodg, w tym takze z
wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. Wykonawca zobowigzuje sie umozliwic
Zamawiajgcemu lub wskazanemu przez niego podmiotowi przeprowadzanie audytdw jakosci prac

Wykonawcy zwigzanych z realizacja umowy, w tym zgodnosci prowadzonych prac z postanowieniami
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postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego o warto$ci zaméwienia powyzej progu unijnego
niniejszej umowy. Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ podmiotowi prowadzgcemu audyt niezbedne
informacje oraz wyjasnienia zwigzane z realizacjg umowy.
W przypadku wykrycia wad swiadczonych przez Wykonawce ustug, przez ktére Strony rozumiejg
Swiadczenie ustug niezgodnie z umowg, Wykonawca zobowigzany bedzie do usuniecia wad
niezwtocznie po uzyskaniu informacji o ich wystgpieniu.
Wykonawca gwarantuje, ze dokumentacja, ktéra zostanie stworzona w ramach s$wiadczenia ustug,
bedzie wolna od wad prawnych, kompletna i zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wykonawca gwarantuje, ze dochowa poufnosci informacji o fakcie $wiadczenia ustugi dla
Zamawiajgcego. W przypadku udzielenia referencji, zakres takiej referencji podmiot ktéremu taka
referencja zostanie udzielona bedzie kazdorazowo przedmiotem uzgodnien z Zamawiajacym.

84

Zobowigzania Zamawiajacego
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do biezgcej wspotpracy przy wykonywaniu przedmiotu umowy oraz
oswiadcza, ze jest Swiadomy wagi nalezytej realizacji cigzgcego na nim obowigzku wspoétdziatania przy
wykonywaniu przedmiotu umowy dla jej prawidtowej realizacji.
Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ (wedtug
wilasnego uznania) za aktualizacje i konserwacje systemodw bedacych czescig infrastruktury IT
Zamawiajgcego, w tym bez ograniczen za usuwanie wszelkich luk w zabezpieczeniach ujawnionych
i zaleconych do wdrozenia przez Wykonawce, z wytgczeniem systeméw dziedzinowych, dla ktérych ich
producent okreslit specyficzne wymagania odnosnie srodowiska IT, w ktérym mogg one dziatac.
W takim przypadku Wykonawca przedstawi zalecenia wdrozenia odpowiednich srodkéw zaradczych
celem zapewnienia ochrony takich systeméw w sposdb zapewniajagcy mozliwosé dziatania ustugi,
za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ w zakresie kompletnosci i skutecznosci srodkéw
zaradczych.
Zamawiajgcy ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za potwierdzenie, ze uzgodnione srodki zaradcze
zawarte w zaleceniach przygotowanych przez Wykonawce sg wprowadzone w zycie.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ustuge ani za bezpieczernstwo danych klienta
w przypadku, gdy Zamawiajacy nie wykonat lub nienalezycie wykonat zobowigzania, o ktérych mowa
w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu.
W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania
niezbednego do prawidtowej realizacji umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong zobowigzanag
do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.
Strony zobowigzujg sie do nieprzenoszenia ani w petni, ani w czesci praw wynikajgcych z niniejszej
Umowy na inne podmioty bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony (ograniczenie przeniesienia
praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy).

§5
Cena przedmiotu Umowy i warunki ptatnosci
1. Ztytutu nalezytego wykonania umowy strony ustala wynagrodzenie w wysokosci:

Pakiet D — ustugi cyberbezpieczenstwa (SOC, szkolenia, audyt polityki bezpieczenstwa)
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a) za wykonanie umowy w zakresie — Ustuga zarzadzania bezpieczenstwem — SOC:

.............................. zt netto, co stanowi brutto ................. zt w tym podatek VAT w wysokosci
U 73 | PO zt

b) zawykonanie umowy w zakresie — Szkolenia z zakresu podnoszenia Swiadomosci w obszarze
cyberbezpieczenstwa .............................. zt netto, co stanowi brutto ................. zt w tym
podatek VAT w wysokos$ci ....% tj. ................. zt

c) za wykonanie umowy w zakresie — Audyt polityki bezpieczenstwa .............................. zt
netto, co stanowi brutto ................. zt w tym podatek VAT w wysokosCi ....% tj. ................. zt

Za calosé¢ przedmiotu umowy dla pakietu D:

e cene (netto razem): ztotych, stownie:
e nalezny podatek VAT % ztotych
e cene (brutto razem): ztotych, stownie:

, zgodnie z ofertg Wykonawcy (Formularzem asortymentowo-cenowym — Zatgcznik nr 2 do umowy).
2. Cena, wskazana w ust. 1, zawiera wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem umowy.
3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa ust. 1 jest state i niezmienne. Ptatnos$¢ wynagrodzenia, o ktérym
mowa w ust. 1 nastgpi jednorazowo z géry za caty okres swiadczenia ustugi.
4. Podstawg wystawienia faktury beda protokoty czgstkowe odbioru poszczegdlnych zakreséw
zamoéwienia, tj.:
a) ustuga zarzadzania bezpieczernstwem — SOC,
b) szkolenia z zakresu podnoszenia Swiadomosci w obszarze cyberbezpieczenstwa,

¢) audyt polityki bezpieczenstwa.

Celem podpisania protokotu odbioru Wykonawca zobowigzany jest powiadomié¢ Zamawiajgcego
o zakonczeniu tego zakresu z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem. Zamawiajgcy ma prawo zgtosic¢
Wykonawcy zadanie usuniecia ewentualnych wad i dopiero po ich usunieciu opisany powyzej sposéb
dokonania odbioréw ulega powtdrzeniu. Zgtoszenie gotowosci odbioru nie tamuje terminu wykonania
zamdwienia, a dopiero skuteczny odbiér oznacza koniec realizacji zamdwienia i brak podstawy do
naliczania kar umownych za zwtoke. Czynno$¢ odbioru utrwalona zostanie podpisanym przez Strony
protokotem odbioru (Zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy).

5. Zamawiajacy zaptaci za wystawiong przez Wykonawce fakture w ciggu 30 (trzydziestu) dni
od doreczenia prawidtowo wystawionej w formie faktury ustrukturyzowanej za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

1) Strony zgodnie postanawiajg, ze od dnia, w ktorym stosowanie faktur ustrukturyzowanych
stanie sie dla Wykonawcy obowigzkowe, faktury bedg wystawiane i doreczane przy uzyciu
Krajowego Systemu e-Faktur z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu faktury
dokumentujgce realizacje niniejszej umowy bedg wystawiane w formie faktur
ustrukturyzowanych za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa;

2) faktury winny byé wystawiane na nastepujgce dane: Szpital Miejski im Franciszka Raszei
w Poznaniu, ul. Mickiewicza 2, 60-834 Poznan;
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3) faktury powinny by¢ wystawione zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym zgodnie
z Ustawg z dnia 9 maja 2024 r. zmieniajgcg ustawe o zmianie ustawy o podatku od towaréw
i ustug oraz niektdérych innych ustaw oraz Ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug;

4) wymagane umowaq zatgczniki do faktury ustrukturyzowanej nalezy przesta¢ w dacie wptywu
faktury do KSeF i nadania numeru identyfikacyjnego KSeF na adres mailowy:
admin@raszeja.poznan.pl (adres mailowy osoby merytorycznie prowadzacej zadanie);

5) wynagrodzenie, ptatne bedzie przelewem w terminie do 30 dni liczac od dnia nastepnego po
dacie wystawienia faktury ustrukturyzowanej w systemie KSeF na rachunek bankowy
DIE ettt et ee et et et e e s e ete e e et eae et es et e et sesbebeae SaeanRbetae et ehatetaes et seesestes e eRennatereaeetenrrtas , ktory znajduje sie
w prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w wykazie podatnikéw VAT
(tzw. biatej liscie podatnikow VAT);

6) Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku wystawienia przez Wykonawce faktur
ustrukturyzowanych w sposob nieuwzgledniajgcy zasady wynikajgce z niniejszej umowy,
przewidziane terminy ptatnosci nie rozpoczynajg sie (nie zaczynajg biec) do momentu
dokonania przez Wykonawce korekty tak wystawionych faktur ustrukturyzowanych i ich
doreczenia Zamawiajacemu, ktére to korekty beda uwzgledniaty zasady wynikajace
Z niniejszej umowy;

7) w przypadku, gdy po wystawieniu przez Wykonawce faktury ustrukturyzowanej oraz
przydzieleniu tej fakturze numeru identyfikujgcego w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF)
wystgpi:

a) niedostepnosé KSeF zgodnie z art. 106nh ust. 1 oraz art. 106ne ust. 4 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug,
b) awaria KSeF zgodnie z art. 106nf ust. 1 oraz art. 106ne ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardéw i ustug,
¢) awaria catkowita KSeF zgodnie z art. 106ng oraz art. 106ne ust. 3 ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towaréw i ustug,
termin ptatnosci wynagrodzenia przez Zamawiajgcego ulega wydtuzeniu o czas (okres)
niedostepnosci KSeF, awarii KSeF lub awarii catkowitej KSeF. Okres ten zaokragla sie
wzwyz do petnego dnia kalendarzowego.

8) w przypadku, gdy ze wzgledu na wystgpienie sytuacji, o ktérych mowa w pkt. 7
(niedostepnos¢ KSeF, awaria KSeF, awaria catkowita KSeF) Wykonawca nie bedzie miat
mozliwosci wystawienia i doreczenia faktury przy uzyciu KSeF, faktury beda wystawiane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami regulujgcymi skutki wystgpienia takich sytuacji.
W takim przypadku faktury (wizualizacje faktur) beda doreczane naadres poczty
elektronicznej (e-mail): admin@raszeja.poznan.pl. Termin pfatnosci w odniesieniu do takich
faktur liczony jest od dnia otrzymania faktury (wizualizacji faktury) przez Zamawiajgcego przy
wykorzystaniu adresu poczty elektronicznej pod warunkiem, ze faktura zawiera dane
Zamawiajgcego, o ktorych mowa w pkt. 2. W przeciwnym wypadku termin ptatnosci
nie rozpoczyna sie (nie zaczyna biec) do momentu dokonania przez Wykonawce korekty
wystawionej faktury, ktéra to korekta bedzie uwzglednia¢ dane Zamawiajgcego.

6. Za date uregulowania naleznosci uwaza sie date obcigzenia konta Zamawiajacego.
7. Wykonawca bez zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, nie
moze przelac¢ wierzytelnosci wynikajacej z umowy na osoby trzecie.

§6
Kary umowne
1. Strony umowy zastrzegajg nastepujace kary umowne:
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a) Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 10%
catkowitej wartosci brutto umowy, okreslonej w §5 ust. 1., w razie niewykonania umowy z przyczyn
lezacych wytgcznie po jego stronie;

b) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Wykonawcy kary umownej w wysokosci 10%
catkowitej wartosci brutto umowy, okreslonej w §5 ust. 1., w razie niewykonania umowy z przyczyn
lezacych wytgcznie po jego stronie;

¢) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu zwtoki w uruchomienia ustugi bedacej
przedmiotem niniejszej umowy w wysokosci 1% catkowitej wartosci brutto umowy, okreslonej w §5
ust. 1., za kazdy dzien zwtoki w realizacji ustug zastrzezeniem, ze wysokos$¢ wszystkich kar z tego
tytutu liczona facznie nie bedzie wieksza niz 20% wartosci brutto umowy okreslonej w §5 ust.1;

d) Wykonawca zapfaci Zamawiajacemu kare umowng z tytutu zwitoki w przekroczenia terminéw
wynikajacych z SLA (Zatgcznik nr 1 do Umowy) w wysokosci:

— 0,5% catkowitej wartosci brutto umowy, okreslonej w §5 ust. 1., za kazda godzine zwtoki
w zakresie poziomu Critical
— 0,3% catkowitej wartosci brutto umowy, okreslonej w §5 ust. 1., za kazda godzine zwtoki
w zakresie poziomu 3
— 0,2% catkowitej wartosci brutto umowy, okreslonej w &5 ust. 1., za kazda godzine zwtoki
w zakresie poziomu 2
— 0,1% catkowitej wartosci brutto umowy, okreslonej w &5 ust. 1., za kazda godzine zwtoki
w zakresie poziomu 1
z zastrzezeniem, ze wysokos$¢é wszystkich kar z tego tytutu liczona facznie nie bedzie wieksza niz 20%
catkowitej wartosci brutto umowy okreslonej w § 5 ust.1;

e) w razie odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy przez ktérakolwiek ze Stron,
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 10% catkowitej wartos$ci brutto umowy
okreslonejw § 5 ust.1;

Zamawiajgcy jest zobowigzany do zaptaty kar umownych w razie odstgpienia od umowy lub rozwigzania

umowy, przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego,

w wysokosci 10% catkowitej wartosci brutto umowy, okreslonej w § 5 ust.1 , chyba ze ma miejsce

przypadek okreslony w art. 456 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Zamawiajgcy uprawniony jest do potracenia wierzytelnosci z tytutu naliczonych kar umownych

z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ kar umownych.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo sumowania (kumulowania) kar umownych naliczonych z réznych

tytutéw, jak i w ramach tytutdéw za ich poszczegdlne przypadki (np. z tytutu zwtoki) z zachowaniem

maksymalnego limitu z tytutu taczenia kar w wysokosci do 30% catkowitej wartosci wynagrodzenia

catkowitego okreslonego w §5 ust. 1 umowy, z zastrzezeniem ust. 4.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku utraty dofinansowania (przez co rozumie sie kazdg sytuacje

oznaczajgcy brak wyptaty srodkéw finansowych z UE, obowigzek zwrotu lub korekte finansowg bez

wzgledu na tytut prawny lub podstawe prawng utraty dofinansowania), z przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zadania od Wykonawcy
naprawienia szkody w petnej wysokosci na zasadach ogélnych.
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W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w catosci szkody, Strony pozostawiajg sobie mozliwos$¢
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za zwtoke w realizacji przedmiotu umowy wynikajgca z
wtasnych nieprawidtowych dziatan lub dziatan oséb lub podmiotéw, ktérymi sie postuguje.
W przypadku czynnikdw opdzniajagcych wykonanie ustug a niezaleznych od Stron wymagane jest
wczesniejsze powiadomienie o takich okolicznosciach.
Kary umowne, o ktérych mowa w niniejszej umowie, ptatne s w terminie 14 dni od dnia doreczenia
zadania zapfaty.

§7
Zasada DNSH
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji zadania w petnej zgodnosci z przepisami prawa dotyczgcymi
ochrony srodowiska oraz zgodnie z zasadg DNSH (,,do no significant harm", czyli ,,nie czyn powaznych
szkéd"), w tym miedzy innymi do stosowania materiatéw i technologii, ktére przyczyniajg sie do
ograniczenia negatywnego wptywu na srodowisko, praktyk zmniejszajgcych zuzycie zasobdw naturalnych
oraz do zarzadzania odpadami w sposob przyjazny dla Srodowiska.
Wykonawca we wtasnym zakresie zobowigzany jest do zapoznania sie z wymogami dotyczgcymi
spetnienia zasady DNSH (np. . https://funduszeue.wzp.pl/dokumenty-list/podrecznik-pn-zgodnosc-

przedsiewziec-finansowanych-ze-srodkow-unii-europejskiej-w-tym-realizowanych-w-ramach-

krajowego-planu-odbudowy-i-zwiekszania-odpornosci-z-zasada-nie-czyn-zn/ )

§8
Wymagania dotyczace zatrudnienia na podstawie umowy o prace

Wymagania dotyczace zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujacych czynnosci w zakresie realizacji zamowienia (podstawa prawne: art. 95 Ustawy Pzp):
a) Zamawiajacy od Wykonawcy wymagac bedzie, azeby osoby wykonujace czynnosci
zwigzane z wdrozeniem, szkoleniami i opiekg serwisowg w stosunku bezposrednim
zatrudnione byty na podstawie umowy o prace, wymaog ten nie dotyczy programistow,
integratorow etc;
b) Zamawiajacy ma mozliwosé na kazdym etapie realizacji ustugi zazgda¢ od Wykonawcy
wykazaniem sie, ze osoby realizujgce zamdwienie zatrudnione sg na podstawie umowy
0 prace na podstawie wydrukow ZUS, w przypadku niespetnienie wymogu zatrudnienia
pracownika na podstawie umowy o prace Zamawiajacy ma mozliwo$é bez ponoszenia
konsekwencji wypowiedzie¢ umowe z Wykonawca z przyczyny lezacej po jego stronie;
c) Sankcja za naruszenie obowigzku zatrudnienie pracownikéw przy realizacji umowy,
Wykonawca zobowigzany bedzie uisci¢ kare umowng, liczong od kazdego ujawnionego
przypadku, tj. kazdej osoby, w wysokosci 500,00 PLN. Jednoczesnie na wezwanie
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest usung¢ w/w naruszenie w terminie 7 dni,
a nie usuniecie spowoduje naliczanie kolejnej kary umowy oraz wypowiedzenie umowy
z tytutu okoliczno$ci za ktére odpowiada Wykonawca.

§9
Prawa autorskie
1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §5 ust. 1, przenosi na Zamawiajgcego petne
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majatkowe prawa autorskie do kazdego elementu przedmiotu umowy, w szczegélnosci

dokumentacji, ale réwniez utworéw wytworzonych w ramach wykonania przedmiotu umowy, o ile

takie powstang, bez ograniczen czasowych oraz terytorialnych, na polach eksploatac;ji takich jak:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

uzywanie;

utrwalanie, kopiowanie, zwielokrotnienie oraz nagrywanie, reprodukowanie Iub
rozpowszechnianie catosci lub czesci kazdego elementu przedmiotu Umowy w dowolne;j
formie, za pomoca wszelkich znanych technologii i technik, w tym lecz niewytgcznie technika
drukarska, reprograficzng, technika zapisu komputerowego, magnetycznego, technika
analogowa, audiowizualng, cyfrowa i Swiattoczuty, oraz na wszelkich znanych nosnikach, w
tym lecz niewytacznie na nosnikach audiowizualnych, DVD, na tasmie magnetycznej, na kliszy
fotograficznej, ptycie analogowej, ptycie kompaktowej, CD ROMie, CD-RW, Video CD, Mini
Disc oraz odtwarzaczach MP3 lub w jakikolwiek inny sposéb pozwalajgcy na korzystanie z
kazdego elementu przedmiotu umowy lub jego czesci;

korzystanie z dowolnie wybranych fragmentéow kazdego elementu przedmiotu umowy i
taczenia ich z innymi utworami, jak réwniez lecz niewytgcznie w zestawieniu z innymi
zdjeciami, tekstami, komentarzami lub tresciami;

zapisywanie, odtwarzanie, rozpowszechnianie, prezentowanie, udostepnianie catosci lub
czesci kazdego elementu przedmiotu umowy, z uzyciem komputeréw, w tym w ramach sieci
komputerowych, a takze na jakichkolwiek stronach i serwisach internetowych;

ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu, modyfikacje, rozbudowa i przerébki, oraz
jakiekolwiek inne zmiany w kazdym elemencie przedmiotu umowy;

udzielanie wytgcznych i niewytgcznych licencji, odptatnie lub nieodptatnie, bez ograniczen
terytorialnych;

eksploatacja na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w art. 50 Ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r., poz. 2509 ze
zm.), tj.:

- w zakresie utrwalania i zwielokrotniania kazdego elementu przedmiotu umowy w
sposéb inny niz okreslony powyzej,

- wytwarzanie kazda dostepng technikg egzemplarzy kazdego elementu przedmiotu
umowy,

- w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych kazdy element
przedmiotu umowy utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
oryginatu albo egzemplarzy;

- w zakresie rozpowszechniania kazdego elementu przedmiotu umowy w sposdb inny
niz okreslony powyzej - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne ich udostepnianie w
taki sposdb, aby kazdy moégt mieé do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

2. Wykonawca udziela ponadto Zamawiajgcemu zezwolenia na korzystanie i rozporzadzanie wszelkimi

prawami zaleznymi do kazdego elementu przedmiotu umowy w szczegélnosci na wszelkich polach
eksploatacji wymienionych w ust. 1 powyzej, bez ograniczen terytorialnych i czasowych, oraz

przenosi na Zamawiajgcego prawo do udzielania dalszych zezwolen na korzystanie i rozporzadzanie
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wyzej wymienionymi utworami zaleznymi do kazdego elementu przedmiotu umowy, réwniez na
wszelkich polach eksploatacji wymienionych w ust. 1 powyzej, rowniez bez ograniczen terytorialnych
i czasowych.
W momencie pojawienia sie pél eksploatacji, ktére nie byty znane w chwili zawierania Umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego, zawrzeé¢ z nim niezwtocznie
UMoWwWe przenoszacy na Zamawiajacego majagtkowe prawa autorskie do kazdego elementu
przedmiotu umowy réwniez na nowym polu eksploatacji, z zastrzezeniem, ze warunki przysztej
umowy nie beda odbiegac od warunkdéw przyjetych mocg Umowy.
Wykonawca udziela Zamawiajagcemu nieodwotalnego zezwolenia na ingerencje w integralnosc¢
kazdego elementu przedmiotu umowy, w tym w szczegdlnosci na wykorzystywanie czesci kazdego
elementu przedmiotu umowy, faczenie kazdego elementu przedmiotu umowy z innymi utworami lub
dzietami niestanowigcymi utworéw, rozdzielanie warstwy wizualnej kazdego elementu przedmiotu
umowy lub tez wykorzystywanie w ramach wszelkich pél eksploatacji wymienionych w ust. 2 powyzej
jedynie wybranych fragmentéw kazdego elementu przedmiotu umowy, jak réwniez do dokonywania
jakichkolwiek innych ich opracowan, w szczegdlnosci obrébki komputerowej kazdego elementu
przedmiotu umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) wykonanie przedmiotu Umowy nie bedzie naruszato praw autorskich oséb trzecich,

b) beda mu przystugiwac¢ nieograniczone prawa autorskie osobiste do wszelkich utwordw,

powstatych w wyniku realizacji umowy.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne przedmiotu
umowy, w szczegdlnos$ci za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce z naruszenia praw
wtasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 24) w zwigzku z wykonywaniem
przedmiotu Umowy.
Nabycie przez Zamawiajgcego praw autorskich nastepuje z chwilg odbioru poszczegdlnych utworéw
przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo dalszej odsprzedazy przedmiotu umowy w zakresie
nabytych praw autorskich majgtkowych bez koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy.

8§10
Tajemnica
Wykonawca zobowigzuje sie w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu, do zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji dotyczgcych Zamawiajacego,
obejmujacych:

a) wszelkich informacji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych
od Zamawiajacego i od wspdtpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek
inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej;

b) wszelkich informacji dotyczacych Zamawiajgcego, obejmujgcych informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa — chronione na podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

¢) informacje, ktére moga mie¢ wptyw na funkcjonowanie lub stan bezpieczenstwa
Zamawiajacego.
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8§11
RODO

1. Wykonawca przy realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie jej obowigzywania, jak i po jej
ustaniu zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanym w dalszej czesci RODO oraz z innymi przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego z zakresu ochrony danych osobowych.

2. Prace wykonywane na podstawie niniejszej umowy w pomieszczeniach znajdujacych sie w obszarze
przetwarzania danych osobowych bedg nadzorowane przez wyznaczonego, uprawnionego
pracownika Zamawiajgcego. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani s podporzadkowaé sie
poleceniom pracownika, o ktérym mowa powyzej w zakresie realizacji przedmiotu umowy w tych
pomieszczeniach.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne skutki dziatania niezgodnego
z przepisami, o ktérych mowa w ust. 1.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢é rozwigzania niniejszej umowy w trybie natychmiastowym, w
przypadku stwierdzenia narazenia lub naruszenia przez Wykonawce warunkéw bezpieczeristwa i
ochrony danych osobowych.

5. Wykonawca zobowigzuje sie na zgdanie Zamawiajgcego do zawarcia w miejscu i terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego umowy o powierzeniu danych osobowych.

8§12

Postanowienia korncowe
Wykonawca oswiadcza, ze posiada upowaznienie do $wiadczenia ustugi SOC m.in. w zakresie wskazanym
w §1 oraz Zataczniku nr 1 do umowy.
W okresie trwania umowy Zamawiajgcy zobowigzany jest do korzystania w zakresie przedmiotu umowy
wytacznie z ustug i dostaw $wiadczonych przez Wykonawce.
Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za jakichkolwiek przypadek niewykonania lub zwtoki w
wykonaniu swoich zobowigzan wynikajgcych z umowy, powstatych w wyniku okolicznos$ci znajdujgcych
sie poza ich mozliwag kontrolg witaczajac w to bez ograniczen pozar, burze, powddz, trzesienie ziemi
wypadek, kradziez, dziatanie wroga publicznego, wojne, rebelie, akty sity wyzszej, awarie publicznych
sieci energetycznych i telekomunikacyjnych oraz wszelkie inne okolicznosci zewnetrzne, pod warunkiem,
ze Strona powotujgca sie na te klauzule niezwtocznie po powstaniu stanu wyzszej koniecznosci zawiadomi
drugg ze Stron o zesztych okolicznosciach i prawdopodobnym czasie ich trwania.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, w postaci
aneksu.
Odstgpienie i rozwigzanie umowy moga nastgpié wytgcznie w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia,
pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajgcemu, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamdwien
publicznych, przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku opdznienia w realizacji ustugi
bedacej przedmiotem niniejszej umowy, o czym mowa w §2 ust. 1i 2, o co najmniej 14 dni — w terminie
30 dni od daty zaistnienia przestanki do odstgpienia.
Osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy:

1) ze strony Zamawiajgcego:
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Koordynator Dziatu IT lub osoba zastepujaca: Rafat Kaluga email: admin@raszeja.poznan.pl , tel.:
607 156 121
2) ze strony Wykonawcy: (imie i nazwisko, email: ..., tel. ...).

8. Zmiana o0s6b, wskazanych w ust. 8, nie stanowi zmiany umowy i wymaga powiadomienia drugiej Strony
w formie pisemnej lub pocztgy elektroniczna.

9. Zadnirobocze Strony uznajg dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczypospolitej Polskiej.

10. W czasie trwania niniejszej umowy, Wykonawca bedzie spetnia¢ wymagania prawne zgodnie z Ustawg
o Ochronie Danych Osobowych, a takze innych przepiséw prawa w celu prawidtowego wykonania
niniejszej umowy.

11. Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy.

12. Dane osobowe wskazane w umowie (oraz w zatacznikach do niej) beda przetwarzane w celu jej zawarcia
i wykonania.

13. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje dotyczace przedmiotu umowy oraz wynagrodzenia
stanowig informacje publiczna.

14. Wykonawca jest zobowigzany do zapoznania personelu realizujgcego umowe ze Standardem Ochrony
Matoletnich obowigzujgcym w Szpitalu oraz potwierdzenia przez personel realizacji tego obowigzku w
formie pisemnej (do wgladu na zgdanie Zamawiajgcego). Aktualna wersja Standardu znajduje sie na
stronie internetowej Szpitala.

15. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo zaméwien
publicznych, Kodeksu cywilnego i inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgce.

16. Wszelkie spory jakie wynikng miedzy Stronami w zwigzku z umowa rozstrzygnie Sad wiasciwy miejscowo
ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

17. Umowa sporzgdzona zostata w dwaéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
(*w sytuacji zawierania umowy w formie elektronicznej zapis bedzie brzmiat nastepujgco: Umowa zostata
sporzadzona w jednym elektronicznym egzemplarzu. Kazda ze Stron ma prawo do tworzenia
nieograniczone;j liczby obrazéw niniejszej umowy.).

18. W razie wystgpienia istotnej okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgda¢ od Zamawiajgcego
wytacznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

19. Odstgpienie/wypowiedzenie/rozwigzanie umowy przez Zamawiajgcego moze nastgpi¢ jednostronnie
w kazdej chwili; w szczegdlnosci, w przypadkach:

a) w trybie okreslonym w art. 456 ustawy Pzp,

Z tego tytutu nie beda przystugiwaty Wykonawcy Zadne inne roszczenia poza roszczeniem o zaptacenie

za rzeczy juz dostarczone Zamawiajgcemul.

20. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) zmiana umowy zostata dokonana z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp,

b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 108 ustawy Pzp,

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit w ramach procedury przewidzianej
w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita
zobowigzaniom, ktdre cigzg na niej na mocy Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy
2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze Zamawiajgcy udzielit zamdwienia
z naruszeniem prawa Unii Europejskiej.
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Wzér umowy
postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego o warto$ci zaméwienia powyzej progu unijnego
Zatgczniki do Umowy:
Zatacznik nr 1: Opis ustugi, warunki $wiadczenia ustugi (Opis przedmiotu zamowienia)
Zatgcznik nr 2: Formularz asortymentowo - cenowy Wykonawcy
Zatacznik nr 3: Protokét odbioru

Wykonawca: Zamawiajacy:

Zweryfikowano z listg sankcyjng podmiotéw i oséb

prowadzong przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

zgodnie z art. art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczehstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).
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Wzér umowy
postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego o warto$ci zaméwienia powyzej progu unijnego

Zatacznik nr 3 do umowy

PROTOKOt ODBIORU
DO UMOWY NR SR/XV-270-12-EFK/26 — pakiet nr D

Sporzadzony dNnia.......cccceveeeeenececieenrinnene W oot eieneeraerens pomiedzy:

zwanym dalej Zamawiajacym

zwanym dalej Wykonawca

DNia cooeeveveeee e Wykonawca zrealizowat w catosci przedmiot umowy zgodnie z warunkami
zawartymi w umowie (tj. uruchomienie ustugi SOC, wykonanie audytu SZBI, wykonanie szkolenia).

UWaAEI: ceeeeiniieriniietereenes e e

Zamawiajacy: Wykonawca:
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